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§ CATS

(///’; BILISIM YAZILIM TEKNOLOJILERI
AYIKOME RUHSAT TAKIP SISTEMi NEDIR ?

Cats Bilisim'in yeni trint olan CATS ARTS BuyuR Sehir Belediyeleri AYIKOME subeleri icin 6zel
tasarlanmis ¢coR amacli hizmet programidir.

Cats ARTS'In hazirlanisi BaliResir BlyuR Sehir Belediyesinin AYIKOME sube mudurd, ruhsat ve
arazi Rontrol seflerinin talimatlari ve isteRleri dogrultusunda hazirlanmis ve programi RullanacakR
her personelin fiRirleri alinarak zenginlestiriimis web tabanl yazilim programi halini almistir.

Cats ARTS In en farRli 6zelligi ise, paRet Grin olarak degil, her belediyenin AYIKKOME subelerinin
calisma prensibine gore ve isteRleri dogrultusunda program da degisiRliRlere ve
guncellemelere aciRtir.

Cats AYKKOME Ruhsat TaRip Sistemi (ARTS) ;

Cats ARTS uygulamasi, BuyuRksehir Belediyeleri’'nde hizli,Rolay ve cagdas bir Altyapi IKoordinasyon
Sisteminin Rurulmasi ve alt yapl Roordinasyon merRezlerinin daha planli hale getirilmesi icin
gereRen butun 6zelliRlerle donatiimigtir.

Bu 6zelliRlere sahip Cats ARY uygulamasi, is taRibini Rolaylastirmasi, Ragit evrak yuRUNnU bitirmesi
ve daha planl ve organize seRilde iglerin yurGtilmesine olanak sadlar.

Cats ARTS Programinin Bazi Ozellikleri;

Web Tabanli ve %100 html
v Kurum, Kullanici ve stire sinirlamasi yoR
v Veri tabanindan ve isletim sisteminden bagimsiz
~ Harita Gériintileyici
~ Bedel Hesabi ve Cezai Mtieyyide
~ Esnek Raporlama Platformu (Rapor, Analiz ve Yonetici Grafikleri)
v Platform’dan bagimsiz calisma (Masatistu, Tablet, Cep)
~ Sireg tabanli oldugundan is ve performans taRibi

Surec¢ tabanli, web ortaminda calisabilen ve cokR Rurumlu calisma altyapisina musaade
edebilen Cats ARTS ile birlikte;

“ lletisimin Hizlandinimasi: iletisim modiilii kurum veya kullanicilar arasindaki mesajlasma,
email, duyuru, ve etRinlikr olusturma ile toplanti daveti veya dosya-evrak génderme
olanaRlarina sahip olmasi iletisimin hizli, gtivenilir ve sorunsuz olarak baglantilar Rurulabilir.
v’ Vatandas Memnuniyetinin Artirllmasi, Planli Razilarin artmasi ve Razi yapan Rurulusun web
ortamindan izlenebilmesi vatandasin Rurumlara olan glivenini ve memnuniyetini arttiracaRtir.
.~ Verimlilik ve Performans TaRibi, Bilgi ve web uygulamalarini kRullanarak stireci ve
performansi da takip edebilecedimiz teknolojiye ihtiyacimiz bulunmaktadir.
Bu teknoloji sayesinde hem kurumun etRkin bir sekilde yonetilmesi saglanacak hem de Rurum
performansi ve hizmet Ralitesi ytikselecektir.
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BILiSIM YAZILIM TEKNOLOJILERI

" Planli Kazi Yapilmasi; Kurumlarin tiim is stireglerini web ortamina aktarmasi ile birlikte
yapilan Razilanin (Acil Kazilar da dahil) izlenebilir olmasini ve ayni bolgede Razi yapacak
kRurumlarin es gudiumli olarak hareRet etmesini saglayacaktir.

" Kazi Kontrolleri; Saha ekibinin kazi alaninda uygulamayi kullanabilme ézellidi ile kesfini
an an fotograflayip kResif formuna ekleyebilir kazi tutanadi tutabilir..

" Koordinasyon; Is stirelerinin kisaltilarak verimliligin artirilmasini ve calismalarinin
Roordinasyon igerisinde ydrtittilmesini saglayacaktir.

.~ Islem Siirelerinin Kisaltiimasi; Altyapi konusundaki karar verme stireclerinin saghkli, etkin ve |
hizli bir sekilde alinmasini saglayacaktir.

+~ Harita ve Altyapi Bilgilerinin Glincellenmesi, Her kuruma ait renklendirme yardimi ile
kRurumlarin daha 6nceden calisma yaptiRlari gtizergah ve hatlar kmz/kml, cizgi veya
belirtecler ile harita tizerinde gérme ve gtincelleme imRkani verir.

+~ Analiz ve Gelecegin Planlanmasi, , yéneticilerin, gelecege yénelik stratejilerini belirlemesinde
yardimci olacaR verinin toplanmasini, depolanmasini, analizini ve bu veriler ile planlama da

basari saglayacak gorsel ve genis ¢apli raporlar bltintiddir..

AYKOME Yazilim Takip Sistemi istatistiksel Veriler
Bir YilhkR Ruhsat Sayisi;

Yazilim Sonrasi

Yazilim Oncesi

va
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Cats AyRome Ruhsat TaRip Sistemi ile, yilliR ruhsat sayisinda %65 liR bir verim saglarsiniz.
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Yani;

Kurum ici Verim

Verim Artisl

%30 Rurum icin verim artigl saglarsiniz.

Yazilim ile, Personel Verimini Arttirabilir, is ARislarini Dogru Yonetebilirsiniz.

Yazilim 6ncesi, 20 Risilik bir personel eRibi ile yilliIkR 8000 ruhsat basilirken, yazilim sonrasi
bu sayI 19000 olaraR tecrlibe etmistir,
Yani;

Kurum ici Calisma Verimi

Yazilim Oncesi

NG Yazilim Sonrasi

Kurum Verimi

Basilan ruhsat sayilari referans alinaraR, personel bazli ruhsat verimi yazilim éncesi %40 ikRen

yazilimdan sonra %95 artis sagladigini gérmeRteyiz. Yazilimin personel verimi %47.5 arttirdigini
gormeRteyiz.

Yazihmin Yillik Belediye IKan i A

YilliR Rushat Sayilarinin artisi, Belediye'ye eR
bir para aRisI saglamaktadir. Cats AYKOME
Ruhsat Takip Sistemine yapacaginiz yatirim
sonucu %30 IuR bir Rar artisi saglayacaRur.
Yani 2-4 ay arasi yazilim Ucretini amorti
edeceRltir.

Yazilim Oncesi Yazilim Sonrasi
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MODULLER U

1. iletisim Modilii / Ana Ekran

v Tum programin, tanimlama, bilgilendirme ve diger modlillere gecis sayfasidir.
Her kullanicinin Rendine ait e-mail ve sifre ile programina giris yapat.
~ Kullanicilarin yetRi ve Risitlamalari belirlenir ve programi Rullanim sirasinda, Rullanicilarin
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yetRisi dahilinde moditillere erisim saglanir.

 Programa cok sayida kRurum ve Rullanici Rayit yapilabilir.

v Kurum ici géreviendirmeler olusturabilir, gértinttileyebilir ve taRip edebilirsiniz.

«~ Toplu mesaj, e-mail, duyuru ve etRinlik olusturarak diger Rullanicilarla iletisime gecilir.

.~ Dosya, belge, resim vb. veriler hizli ve Rolaylikla kurum ve Rullanicilar arasinda aktarim
saglanir.

= & Db @ P H® O AED .

@ Ruhsat e Harita

e Ruhsat Grafik
400
- ! ’
00 B,

Hosgeldin

Cuma v 17 10
: 5 100
Cumartesi v 23
o - a 0
Pazar 21 13 s M Nis May

Yeni Duyuru !

¥ 1 NUMARALI BAS....
O 10,396 ¥ 1 NUMARALI BAS...
¥ 1 NUMARALI BAS....

3 1 NUMARALI BAS

¥ 1 NUMARALI BAS

2.Ruhsat Modulu

Ruhsat Modlilt, Rurumunuzun tiim is isleyisini yénetebileceginiz, Roordine edebileceginiz ve takip
edebileceginiz modtildiir. Kazi basvurusundan- ruhsat hazirlamaya Radar Ri tiim strecleri anlik
olusturabilecediniz ayni zaman da onarim bildirimi, icmal, bedel hesabi, yaptirim/tutanakr ile tiim
stireglerinizi optimize etmeni ze ve zamandan Razanarak kRurum ve personel verimini arttirabilirsiniz
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Belirli bir is akis diyagrami vardir.

Kurumlarla yapmis oldugunuz protoRol ile entegreli ¢alisir.

Yapilan her islemin, is takibi program tizerinden Rolaylikla yapilir.

Her islemin baslangicinda ve asamalarinda, ilgili Ruruma, baglantili ilce belediyesine
program otomatik olarak ilgili Risilere bilgilendirme duyurusu géndetir.

Vatandas veya Rurum yapmis oldugu basvuruyu program tizerinden isin hangi asamada
oldugunu taRip edebilir.

Ruhsat Moduld, icerdigi yazilim ve donanimlar, teRnolojik degisimleri taRip edebilecer ve
islevselligini gelistireceR seRilde tasarlanmistir.

C O (KKK

1.1. Kaz1 Bagvuru Surecleri

(2" Bayvuru Isiemien Kazi Bagvurusu igin tiim stregleri kaplar. Yeni bagvuru
Yeni Basvuru talebinden, ruhsat onayina hatta olasi durumlarda ki ruhsat
Secili Ruhsat Bagh Basvuru iptalini tek bir platformdan yonetebilirsiniz.

Basvuru Gorantale

Basvuru Dazenle
Basvuru Onay

Basvuru Iptal

Ruhsat islemleri

Kaz islemleri

QO onanm isiemieri

1.1.1.Yeni Basvuru

Kesif Tarihi: 18052017
TCKimlikNo: 1111111111

Ad Soyad: ERSAY BOYAR

Kurum: AYKOME SUBE MUDURLUGU

Bagvuru Tarihi:" v
Kazi Adres

ige:" v Mahalle:" A

Bagvuru Detaylan

Kaz: Sebebi:" v Caligma Tiirii:* v
Alt Viiklenici:" v Talebi Yapan Kisi:"

Talebi Yapan Kisi TC:" Talebi Yapan Kisi Adres:"

Talebi Yapan Kisi Telefon:"  0(_)__ _ Not:

Fotograf. Dosyalan Seg | Dosya se¢iimed KMZ / Ek Dosyalan Sec | Dosya se¢imed

Bagvuru No: Ekler. @
No data to display

KAYDET
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Yeni basvuru ekrani, Rurum/Rurulus veya vatandasin AYKOME birimine kazi talebi icin doldurmasi
gereken Risimlardan olusur. Kazi basvuru stirecleri standartlara baglanip, basvurulari ve basvuru
sonrasi tum stirecleri hizlandirmistir.

Kazi Basvuru sonrasi, Basvuru Gértinttileme, Mevcut Basvuruyu Dtizenleme Ve Basvuruyu
Onay/Iptal durumlarini gerceklestirebilmektedir.

Bu stirecler ile ilgili tiim islemlerin gereRli Rurumlara iletilmesi otomatik olarak bildirilmektedir.

1.2. Ruhsat Surecleri

® Ruhsat islemleri

Ruhsat islemleri, Onaylanan Kazi Basvurulari icin
bedel hesabini, Ruhsat Hazirlama, hazirlanan
ruhsatin onaylanmasi / iptali ve onaylanan

Bedel Hesabi

Ruhsat Hazirla ruhsatin gérintiilenmesini saglamaktadir.

Ruhsat Onay Bedel Hesabi, kazi basvuru sirasinda girilen
metraja ve Rullanilacak list yapiya gore sistem
bedel hesabini otomatik hesaplamaktadir.

Ruhsat Gorantale

Ruhsat Iptal

Ruhsat Onay Detaylan inceledikten sonra Kaydete basarak ruhsati onaylayiniz

Ruhsat Numarasi | 1311 METRA) | RUHSAT EK
==

! BagvuruTarihi | 18.05.2017

Talebi Yapan AYKOME SUBE MUDURLUGU ‘
Kurum Page 10f 1(1 items) EN ‘
J

Talebi Yapan Sila Babali-18599641856
Kullanici

Zemin Tahrip 0,00
Alt Yiiklenici 0 Ucreti

Kazi Sebebi Elektrik Abone Ruhsat Harci 445

Galigma Tiirii EL ILE KAZI Kegsif Bedeli 120,81
Kazi Adresi KOGARLI YENI MAHALLESI KDV | 2255
KaziBaglama. 22052017 -] 22072017  ~ Teminat | 386,43
Bitig
Genel Toplam 147,81
Siire Uzatim
g Ek Dosyalan Sec | Dosya secilmedi
Ruhsat
Odeme Tiiri ODENDI v

Agiklamasi

Ruhsat Hazirlama,

Hazirlanacak olan ruhsat ile ilgili, basvurunun detaylarinin yer aldigi ve sadece Kazi Baslama ve
Bitis tarihlerinin ayarlayarak, Ruhsatin Hazirlanmasi saglanmaktadir.

Kullanici tarafindan olusabilecek aksakliRlarin ve islemin tekrarlanmamasi adina stireg

©

hizlanmasi saglanmaktadir.
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1.3. Kazi islemleri

: KKazi iglemleri, Hazirlanan Ruhsatin kazi stireclerini
? Kazi Islemleri takip ve kontrol etmek icin kullaniimaktadir. Kaziya
ait ttim stireglerin fotograflarini kendi biinyesinde

Kazi Kontrol Foto tutmaktadir.

Kazi Kontrol ile kRazi stirecinin Rontrolii ve ruhsata
Onanm Kontrol Foto uygunlugunu tespiti icin RullaniimakRtadir. Saha eRibi

_ mobil cihazlar ile kazi alaninin fotograflarini sisteme
Islem Gortntdle yiikleyebilir ve is sonunda karsilastiriimasini mimkiin

Rilar.

Onarim Kontrol ile Razi stirecinin tamamlanmasindan sonraki tst yapinin onarilmasini, onarim
sonrasi olusabilecek problemlerin tespitini Rayit altina alarak yaptirim uygulanmasina olanak
saglamaktadir.

1.4. Onanm islemleri

QO onanm isiemieri Onarnim iglemleri, Kazi islemi tamamlanmig ruhsata ait
onarim islemlerini takip etmeR icin Rullaniimaktadir.

Onarim Bildirisi
Onanm Tamamlanmadi Tebligatin hazirlanmasi ve taRibinin yapilmasini
Tebligat Hazirla saglamaktadir.

Onanm Yapildi 4 by s >
Karisik olan Teminat Scireclerini ise, tek bir eRrandan

Onawin, Sy yapilmasini ve slire¢ yoénetimini saglamaktadir.

Onanm Gorantale
Tebligat Kontrol Et
Teminat iade Kontroli

Teminat iade Edildi

1.5. Diger islemler

(] Diger islemier Dider islemler, Takip gerektiren islemlerin basinda gelen icmal,
Vatandas Sikayetleri ve gereRli duyuldugu zamanlar da TutanaR
lcmal Hazirlama, Yaptirrm Uygulamalari ve Kent Bilgi Sisteminde adres
Sikayet Takibi gtincelleme yapmayi saglamaktadir.

Tutanak Hazirla
Yaptinm Hazirla

Adres Gincelle

Islem Kayitlan
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1.5.1. icmal

| ecoeLien  |IBEBEMEERMOVOARIDN]

[ z
RUMSAT o = = Al = > 2. = | 2w o KESIE o S - - ODEME
NO Y | RrARIMI ¥ IiGE ¥ | XAZISEBESI | XAZIADRESI | KURUM ¥ | METREZ ¥ | SICILNO ¥ | VATANDAS ¥ BASVURAN \" SEORL Yy seogL T | RUMSATBEOE xOV ¥ | TEMINAT "'1 TOPAM ¥ | sorumyu ¥
[l | 1 If (l If (l | ‘ | 1 If
CUMHURIYET
MAHALLES! | ‘

AvKOME
e FHNEVIER | sues | SANOVATE | 05453861809 | a89aTL 3474 | 271260TL
MUDURLUSU ‘

18052017 INCIRUOVA 22776 T

Abone CADDESI
408 SOKAK |
NO: |

CUMNURIYET|

MAMALLES! | AvKOME CANOVATE

| GroOLR

Elektrik

18052017 | INCIRUOVA GAZIPASA | SUBE |
CADDES| MUDURLOGO
o ‘ \

05453861899 12392TL 2417 T 15847 TL

Avone

CUMHURIYET

MAMALLEST | AYKOME CANOVATE

| erous

18052017 | INCIRUOVA s LOZAN 05452861899 | 15110TL | 9195 T 4375 TL | 204056TL

|
| ‘ 28680 TL
ARIE CADDES| | MODURLOGD |

NO: | | ‘
CUMHURIYET ‘ ‘

MASHALLES |

AVNOME CANOVATE

GROLD ‘

Elektrik KARAKOL
Avone CADDESI
412 SOKAK
NO:

1805.2017 INCIRUOVA 05453861899 | 13050TL 31147 L | 22s504TL 20136 TL

suBE
MUDURLUGU

1.5.2.SikRayet TaRibi

TELEFON TARH SIKAYET \ DURUM AGIKLAMA

[ L I I

17.04.2017
15:39:01

} SIKAYET NO RUHSAT NO SIKAYET EDEN

|

836 | ERSAY BOYAR 5076 ERSA ASFALT BOZUK

LEVHA
7 | SALH 5073175202 SALIH.EGERCI@AYI LN KOYMADAN KAZI

13:33:51 YAPIYORLAR....

1.5.3.Tutanak Hazirlama

TUTANAK HAZIRLA

TUTANAK NO: [
RUHSAT NO: L
l
|

TARIH:*
ADRES:*

MUHATTAP ADI:

[ ] DIGER
iSIN ADI-DURUMU:* |

TUTANAK TURU:*
ACIKLAMA:*

EK: I Dosyalarn Seg¢ | Dosya secilmedi

KAYDET
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1.5.4.Yaptinm Uygulama

= NO | TUTANAK| RUHSAT N iSLEM ZAN KURUM | ADRES | TUTANAK| iSiN ADI | TUTANAK | AGIKLAMA MAHALLE| LGE | ONAYLAN| YAPTIRIM
HASAN ALT YAPI
EFENDI ACIM
MAH. RUHSATI
BAYRAM | RAMAZAN ELEKTRIK ALMADAN
74 GORUNTU : YAPTIRIM 3.05.2017 YAPTIRIM
= Bl 6 TURUN | MAH. 14 asoNE | 030520 VE =
SOKAK IZINSIZ
NO: 8 KAZI
EFELER YAPTIGINC

2.Harita Modulu

Seclimedi ~
Anza Kazsi
Su Abone Bajlantisi
Kanal Abone Bajlants:
Dojal Gaz Abone Baglants:
Elekink Abone Bajitantisi

Direk Dilomy

Harita modull, Ronuma dayali gézlemlerle elde edilen verilerin; toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi ve Rullaniciya sunulmasi islevlerini bir bittn halinde gerceRlestirmenizi sagliyor
Yapmis oldugunuz tim altyapi calismalarini Rmz dosya uzantilari, ¢izim veya belirtecler ile harita
Uzerine entegre edilebilir.

Yeni Basvurular ile gonderilen Rmz uzantilari, harita Uzerine sistem Rendi entegre ederereR

is glcunU ve zamandan tasarruf etmenize yardimci olur.

Sistemimiz, tamamen web tabanli olarak HTML5 standartinda gelistirilereR mobil cihazlarda
herhangi bir eR Ruruluma ihtiya¢ duymadan calisabilmeRtedir. ArtiR veri girisleriniz internet
Uzerinden mobil platformlarda yapilabilmeRte, béylece saha calismalari sirasinda olusan veriler
anlik olarak sisteme islenebilmeRtedir.

AYKOME personeli, tiim Rurumlarin alt yapi ¢calismalarini gorebilir. Bu sistem sayesinde, Razi izni
verilirken Rurumlarin hatlari ve dogrultulari gérulereR , diger Rurumlarin hatlarina zarar verilmesi
ve olasl bir Raza engellenmis olur.

Her Rurum ise sadece Rendi alt yapi calismalarini gorebilir.

Harita ve Ronumsal veriler UretereR, daha iyi, daha hizli ve daha dodru Rarar vermeyi saglar.
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3. Veri Asistani

| BASKI GENEL MUDURLUGU 45 | BASKI GG MUDURLL oL

| VEDAS BAUNESIR ISUETME MUDURIL 00
J UEDAS EDREMIT ISLETME MUDURLIEU 6
A ArvoMme €

UEDAS BANDIRMA 1SUE TME MUCURLILS

| TURKCEL SUOERONUNE RETISIMMIZ AS. 166 2145 ¢

:-';'v ME- MR YTAS L

’.!‘lv TELEXOMUNIKASTONAS B AMUD. R w5e L
EDAS BALNESIR ISUE TME MUDURLLGU 74 2RO L

Crban b e 2 IV 5 L

| A Motahsie ¥ aon 20
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B 5o Abose Bafurns 119
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elere Gore Ruhsat Saylar
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MERKEZ, ALTIEVLIA BANC [=MA thers
MERKEZ, KARES! BURMANIYE EDREMIT

Veri Asistani, yoneticilerin, gelecege yoneliRr stratejilerini belirlemesinde yardimci olacaR verinin
toplanmasini, depolanmasini, analizini ve bu veriler ile planlama da basari saglayacak gorsel ve
genis capli raporlar battnudur.

Veri Asistani, ¢coztmleri Rurum icindeRi ve diger Rurumlarin verileri Cats veri asistani platformunda
toplayip istatistiRler sayesinde Rurumlarin bilgilerini analiz edereR idari yonetim ve yoneticilere
yardimci olmaya olanaR saglar. Veri Asistani uygulamalari sayesinde yoneticiler, planli ve stratejik
Rararlarinda daha hizli ve dogru Rararlar verebilmeRtedir.

Veri Asistani, analiz, raporlama, istatistikR sonuclarini daha iyi, hizli, Rolay anlamaya ve gelecege
yonelik tahminler ve yorumlamalar ile ¢6ziimsel sonuclar icin Rarar vericilere yardimci olur.
Maliyetler, firsatlarin fark edilmesi, sorunlarin ¢oztlmesi, verimliligin arttiriimasi gibi Ronulara
ihtiya¢ duyan Rurumlar Cats veri asistani ile verileri bilgiye, yoruma, Rarara ve eyleme
donustuirmeye olanakR sadlar.




RUHSAT SUREC TAKIP MODULU
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@ 02662443070

8 desteR@catsbilisim.net

@Am Eylil Mah. Cigdem SR. No: 20/1B Altieyliil BALIKESIR

.F CatsBilgiTekRnolojileri ’ CatsBilisim ‘ CatsBilisimTeRnolojileri

www.catbilisim.net




